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Survey kepuasan dilakukan oleh Gugus Penjaminan Mutu Fakultas (GPjM) dengan
menggunakan instrumen yang telah disediakan oleh Satuan Penjaminan Mutu Internal
(SPMI). Instrumen survey kepuasan yang disediakan oleh SPMI mengevaluasi 9 kriteria
yang mengindikasikan kualitas penyelenggaraan kegiatan akademik. Instrumen tersebut
dapat diakses pada link http://spm.unj.ac.id/?page_id=1722&lang=en. Secara umum,
instrumen memiliki kualitas yang baik terlihat dari nilai koefisien reliabilitas nya adalah
0.926.

1. Kepuasan Dosen
Survey kepuasan dosen pada semester 115 dan 116 diisi oleh 24 dosen. Seluruh dosen

menilai komponen kriteria 2, 4, 5, 7, dan 8. Secara umum, survey ini menilai layanan
dalam penyelenggaraan tridharma perguruan tinggi, layanan staf, layanan pengembangan
karir dan jenjang karir, serta fasilitas sarana dan prasarana.

Berikut adalah hasil survey kepuasan dosen pada semester 115 dan 116.

Hasil survey kepuasan pada dosen menunjukkan bahwa secara umum seluruh dosen
puas (Mean = 4) dengan layanan yang tersedia pada UPPS di berbagai aspek, baik dari
layanan pendidikan, penelitian, pengabdian masyarakat, kualitas pelayanan staf, dukungan
dan pengembangan karir, serta fasilitas sarana dan prasarana. Hal ini berimplikasi bahwa
layanan yang disediakan oleh UPPS dinilai sudah cukup baik oleh dosen. Namun begitu,
pada komponen dukungan pengembangan karir pada dosen dan layanan informasi jabatan
structural menunjukkan nilai rata-rata dibawah 4, artinya pada bagian pengenmbangan
karir dan jabatan struktural masih perlu dikembangkan di masa mendatang.

Rencana tindak lanjut: UPPS akan mengadakan rapat rutin setiap semester yang
berisikan pemaparan tentang kegiatan pengembangan karir yang tersedia serta
memberikan pendampingan kenaikan pangkat bagi dosen yang sedang mengajukan.

http://spm.unj.ac.id/?page_id=1722&lang=en


2. Kepuasan Tenaga Kependidikan
Survey kepuasan tenaga kependidikan pada semester 115 dan 116 diisi oleh 12 tenaga

kependidikan. Seluruh tenaga kependidikan menilai komponen kriteria 2, 4, dan 5. Secara
umum, survey ini menilai layanan dalam penyelenggaraan tridharma perguruan tinggi,
layanan administrasi, pengembangan karir, dan bimbingan konseling karir.

Berikut adalah hasil survey kepuasan tenaga pendidik pada semester 115 dan 116.

Hasil survey kepuasan pada tenaga kependidikan menunjukkan bahwa secara umum
seluruh tenaga kependidikan cukup puas (Mean = 3.43) dengan layanan yang tersedia pada
UPPS di berbagai aspek, baik dari layanan administrasi, pengembangan karir dan layanan
bimbingan konseling karir. Hal ini berimplikasi bahwa layanan yang disediakan oleh
UPPS dinilai sudah cukup baik oleh dosen. Namun begitu, komponen layanan
pengembangan karir yang dinilai paling rendah ada pada layanan pengembangan karir.
Artinya, pada bagian pengembangan karir tenaga kependidikan masih perlu dikembangkan
di masa mendatang.

Rencana tindak lanjut: UPPS akan mengadakan rapat rutin setiap semester yang
berisikan pemaparan tentang kegiatan pengembangan karir yang tersedia bagi tenaga
kependidikan serta memberikan pendampingan kenaikan pangkat bagi dosen yang sedang
mengajukan.

3. Kepuasan Mahasiswa
Keberhasilan usaha peningkatan layanan yang dilakukan oleh UPPS dapat dinilai dari

respon mahasiswa. Mahasiswa UPPS secara inisiatif secara rutin melakukan survey
mandiri terkait pelayanan yang diberikan oleh UPPS kepada mahasiswa, namun UPPS
juga melakukan survey kepada mahasiswa untuk mengevaluasi kepuasan mahasiswa
sebagai pengguna layanan melalui survey daring https://bit.ly/SurveyMhsPsiUNJ. Survey
ini sudah digunakan sejak tahun 2017 dan disusun berdasarkan indikator yang telah
ditentukan oleh Sistem Penjaminan Mutu UNJ dan juga dijawantahkan dalam mekanisme
Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM). Secara statistik, instrumen survey diketahui

https://bit.ly/SurveyMhsPsiUNJ


sudah memenuhi kriteria valid dan reliabel terbukti dari koefisien alpha Cronbach = 0.896
dengan N = 538.

Berdasarkan hasil survey kepuasan yang dilakukan UPPS, sebagian besar mahasiswa
menilai kemampuan, daya tanggap dan perhatian yang diberikan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola kepada mahasiswa sudah sangat baik. Akses dan kualitas
sarana dan prasarana juga sudah dinliai sangat baik ataupun baik oleh mahasiswa di UPPS.
Selengkapnya dapat dilihat pada grafik berikut.

Rencana tindak lanjut: UPPS dan PS akan mempertahankan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada mahasiswa serta memperbaiki beberapa fasilitas yang mendukung
kenyamanan mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran.


